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ANEXO II. POLITICA

La Direccion de CENTRO TECNICO LUCSER, en adelante CTL, es consciente de la necesidad de
SATISFACER AL CLIENTE a través de la prestacion de servicios de calidad que cumplan los
requisitos impuestos por la organizacién y por la legislaciéon vigente, y al mismo tiempo ser
COMPETITIVO. Esta politica se define en el marco de las actividades basicas realizadas por el
Centro Técnico: la instalacion, activacion, inspeccion, verificacion y control de la instalacién de

tacografos digitales de 1% y 22 generacion y tacégrafos analégicos multi-marca.

La Direccién de CTL promueve, asimismo, la mejora continua del Sistema de Gestién del Centro
Técnico segun la Norma UNE 66102:2025.

La presente politica se basa en los siguientes principios:

» Buscar continuamente |a satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
e Compromiso del personal para el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestion.

e Lograr un proceso continuo de mejora.

» Tratamiento de las no conformidades de forma colectiva y participativa.

» Potenciar la capacitacion del personal mediante la formacién permanente.

» Potenciar al maximo la prevencion frente a la accion correctiva de fallos.

Dentro del marco de la Politica de CTL, corresponde al Director Gerente la aprobaciéon de los

objetivos. Estos objetivos se estableceran y mejoraran anualmente.

La consecucion de los objetivos definidos es responsabilidad de todos, siendo necesaria la
participacion y colaboracion de todo el personal de CTL, para lo cual la Direccién difunde la Politica

establecida para que la misma sea entendida y aceptada.

En Antas, a 12 de Agosto de 2025.
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La Direccién



